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Consumer protection is at the heart of everything we 
do at DGCOS and we strongly believe that no consumer 

should ever be left disadvantaged. 

With this in mind, we are constantly striving to reduce  
consumer detriment and raise industry standards.

 

What Excellent Consumer Protection Looks Like

3.

5.

AAllll  hhoommee  iimmpprroovveemmeenntt  bbuussiinneesssseess  sshhoouulldd  bbee  aann  aapppprroovveedd  mmeemmbbeerr  ooff  aa  rroobbuusstt  aanndd  
ccoommpprreehheennssiivvee  iinndduussttrryy  sseeccttoorr  CCooddee  ooff  PPrraaccttiiccee  ((CCOOPP))..

AAllll  ccoonnssuummeerrss  sshhoouulldd  bbee  rreeggiisstteerreedd  wwiitthh  tthhee  iinnssttaalllleerr’’ss  CCOOPP  ((ssoo  tthhee  CCooddee  hhaass  oovveerrssiigghhtt))..

TThhee  CCOOPP  wwrriitteess  ttoo  eevveerryy  ccoonnssuummeerr  eenntteerriinngg  iinnttoo  aa  ccoonnttrraacctt  wwiitthh  oonnee  ooff  iittss  mmeemmbbeerrss  
((aabboovvee  ££335500  ccoonnttrraacctt  vvaalluuee))  lleettttiinngg  tthheemm  kknnooww  ooff  tthhee  pprrootteeccttiioonnss  iinn  ppllaaccee  aanndd  aallssoo  
aasskkiinngg  ffoorr  ffeeeeddbbaacckk  oonn  tthhee  iinnssttaalllleerr’’ss  ppeerrffoorrmmaannccee..

TThhee  CCOOPP  hhaass  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  pprroovviiddee  ffrreeee  mmeeddiiaattiioonn,,  ffrreeee  iinnssppeeccttiioonnss  aanndd  ffrreeee  AADDRR//  
OOmmbbuuddssmmaann  pprrootteeccttiioonn  iiff  tthheerree  aarree  aannyy  ddiissppuutteess  wwiitthh  iittss  mmeemmbbeerrss..  

TThhee  CCOOPP  ccaannnnoott  ‘‘lloossee  iittss  rreessppoonnssiibbiilliittyy’’  iiff  tthhee  iinnssttaalllleerr  iiss  nnoo  lloonnggeerr  aa  mmeemmbbeerr..

TThhee  CCOOPP  sshhoouulldd  ppoolliiccee  aanndd  aauuddiitt  tthhaatt  aallll  ccoonnssuummeerrss  hhaavvee  tthheeiirr  ddeeppoossiittss  aanndd  gguuaarraanntteeeess  
rroobbuussttllyy  pprrootteecctteedd,,  sshhoouulldd  tthhee  iinnssttaalllleerr  cceeaassee  ttoo  ttrraaddee  ((aanndd  kkeeeepp  rreeccoorrddss  ooff  tthhiiss))..

CCoonnssuummeerrss  sshhouulldd  hhaavvee  aacccceessss  ttoo  aa  ffiinnaanncciiaall  pprrootteeccttiioonn  ‘‘sscchheemmee  ooff  llaasstt  rreessoorrtt''  iinn  ccaassee  aa  
ccoonnssuummeerr  hhaass  bbeeeenn  ddiissaaddvvaannttaaggeedd  aanndd  nneeeeddss  rreeccoommppeennssee..  
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The DGCOS 7 Pillars of 
Consumer Protection 

The level of consumer protection provided by DGCOS is of 
the highest standard, and in order to achieve this we 

follow these ‘7 Pillars of Consumer Protection’.

This way no consumer will ever be disadvantaged.

The DGCOS 7 Pillars of Consumer Protection 
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